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W Medicover wiemy jak wielkie mozliwosci daje wspoétczesna technologia, dlatego
juz od ponad 10 lat stawiamy na rozwd@j telemedycyny. Poza standardowa wizytg
w gabinecie naszym pacjentom oferujemy takze alternatywne drogi uzyskania porady
medycznej - dostosowane do ich indywidualnych potrzeb zdrowotnych i oczekiwan.

Zachecamy do korzystania z szerokiej gamy rozwigzan telemedycznych - dostepnych
za posrednictwem Internetu lub telefonicznie.

I Bezptatnie - z porad telemedycznych moga korzysta¢ pacjenci posiadajgcy nawet najbardziej
podstawowy pakiet opieki.

2 Lepsza dostepnosc lekarzy - pacjent sam decyduje, w jaki sposdb chce skontaktowac sie z lekarzem,
co pozwala skrdci¢ czas oczekiwania na kontakt ze specjalista.

Wygoda i duzy komfort uzytkowania - bez koniecznosci dojazdu do placéwki, wystarczy telefon
lub urzadzenie z dostepem do Internetu.

4 Ciagtos¢ leczenia i historii choroby - zapis kazdej porady telemedycznej jest dotgczany do elektronicznej
dokumentacji medycznej pacjenta, a lekarz udzielajagcy porady ma wglad w petna historie choroby.

Petne bezpieczenstwo w sieci - potaczenia drogg online odbywajg sie na zasadzie zabezpieczonej
transmisji danych.

|




05-2019-06-v3

E-WIZYTA

Uzyskaj porade
medyczna, poprzez
czat z lekarzem.
Rozmawiaj z lekarzem
z dowolnego miejsca

z dostepem do Internetu.

INTERNET

WYNIKI BADAN

Twoje wyniki badan,
opatrzone komentarzem
lekarza i z zaleceniami
dalszego postepowania,
sg widoczne
w Medicover OnlLine.

Portal Pacjenta Medicover OnLine

ZAMOWIENIE
E-RECEPTY

Jesli chorujesz
przewlekle lub stale
przyjmujesz leki,
zamoéwisz i otrzymasz
e-recepte bez
koniecznosci odbycia
wizyty. Wystawiong
e-recepte pobierzesz
z Portalu Pacjenta.
Powiadomimy Cie
sms-em kiedy bedzie
gotowa.

TELEFON

&@

PYTANIE DO
LEKARZA

Jesli masz pytanie do
lekarza, u ktérego
bytas/es juz na wizycie,
mozesz je zadac za
posrednictwem
Medicover OnlLine.
Mozesz takze zadac
pytanie w zupetnie
nowym temacie.

Na wiadomo$¢ od
Ciebie lekarz odpowie
nastepnego dnia
roboczego swojej pracy
w Centrum Medicover.

TELEFONICZNA
PORADA
MEDYCZNA
500 900 510

Gdy Zle sie poczujesz lub
masz pytanie dotyczace
zdrowia, mozesz skorzystac
z Telefonicznej Porady
Medycznej z dyzurujgcym
internistg lub pediatra.
Ustuga jest dostepna
7 dni w tygodniu.

PORADA
TELEFONICZNA
Z LEKARZEM
PROWADZACYM

Jezeli postepy w leczeniu,
wyniki lub skierowania na
badania chcesz omoéwic
z lekarzem opiekujgcym sie
Twoim zdrowiem, mozesz
skorzystac z porady
telefonicznej z lekarzem
prowadzacym. Porade
umowisz jak normalng wizyte,
na konkretny termin,

w Medicover OnLine
lub dzwoniac pod
nr 500 900 500.
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PILNA POMOC
MEDYCZNA
HOT LINE
500 900 999

W przypadkach nagtych
zachorowan lub urazéw
uzyskasz pomoc
dzwonigc pod numer
500 900 999.
Dyspozytorzy medyczni
pozostaja do dyspozycji
pacjentéw
24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.



