
JAK NAJSZYBCIEJ
UZYSKAĆ ? POMOC

Skontaktuj się z Medicover

Ustalimy co niepokojącego się dzieje 
i jak możemy Ci pomóc.

Zaproponujemy najskuteczniejsze, wynikające ze wskazań 
medycznych rozwiązanie problemu medycznego.

(Zadajemy pytania dotyczące Twojego stanu zdrowia)

•  pytania zadawane są przez pracowników recepcji, konsultantów Centrum Kontaktu z Klientem, 
   dyspozytorów medycznych Hot Line Medicover, lekarza dyżurującego w Telefonicznej Poradzie Medycznej
•  pytania wyświetlane są w Portalu Pacjenta Medicover OnLine, Aplikacji Mobilnej Medicover
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Dedykowane rozwiązania Telemedyczna Porada
Lekarza

Kontakt z lekarzem 
prowadzącym

Wizyta stacjonarna
u właściwego specjalisty

PRZEZIĘBIENIA 
+ INFEKCJE

DOBÓR OKULARÓW
BÓL PLECÓW

OBJAWY 
O NIEUSTALONEJ

PRZYCZYNIE
CHOROBY

PRZEWLEKŁE

KONIECZNA 
OPIEKA

SPECJALISTY

Medicover Express Telefoniczna
Porada

     Medyczna

Czat Telefon Pytanie
online

Wizyta

Wystawienie
skierowań 
na badania 

przed wizytą
u specjalisty.

Wizyta 
u właściwego 

specjalisty.

Ustalenie 
planu leczenia.
Wystawienie

recepty.

Wystawienie
skierowań 
na badania 

przed wizytą
u specjalisty.

Wizyta 
u właściwego 

specjalisty.

Ustalenie 
planu leczenia.
Wystawienie

recepty.

Ustalenie 
planu leczenia.
Wystawienie

recepty.

Aplikacja 
Medicover

Telefoniczna 
Porada Medyczna 

(internista, pediatra)
500 900 510

Centrum 
Kontaktu 
z Klientem

500 900 500

Pilna Pomoc 
Medyczna Hot Line

Medicover
500 900 999

Portal Pacjenta 
Medicover 

OnLine

Poradnia Bólu Pleców

Poradnia Układu Ruchu

Medicover Optyk

? ?
Telefon Pytanie

online
Wizyta


